


®/PROJEKTZIEL

Automatische Anlage von
Retourenprozessen bei Eingang einer neuen
Retourenanmeldung

Steuerung und Abarbeitung der SAP
Retourenabwicklung erfolgt iber ein
zentrales Retourencockpit
Kollaborationsplattform tber alle
involvierten Abteilungen hinweg
Signifikante Verringerung des manuellen
Pflegeaufwands durch automatisierte
AnlageFunktionalitat zum
MassenVerwendungsentscheid fur Priflose
von Qualitatsmeldungen im SAP QM je
Retourenposition

Funktionalitat zur Massen-Anderung flr
Qualitatsmeldungen

Durchgangiger Informationsfluss in der SAP
Retourenabwicklung, ausgehend von der
Retourenanmeldung, tber Wareneingang,
Qualitatsmeldung und Qualitatspriifung bis
hin zur Auslieferung/Einlagerung der
Retoure

>>> RETOURENPROZESSE AUTOMATISIEREN

,Gemeinsam mit der Firma smart-plm Aigner ist
es uns gelungen im Rahmen der SAP
Retourenabwicklung die Retourenprozesse
automatisch anzulegen und einen
durchgangigen Informationsfluss
sicherzustellen.

Die smart-plm Berater zeichneten sich durch ihr
prozessorientiertes Denken und die
betriebswirtschaftliche Sichtweise aus. Wir
freuen uns zukunftig auf eine gute, erfolgreiche
und partnerschaftliche Zusammenarbeit.”

Wolfgang Dreher, Teamleiter QM, WERMA
Signaltechik GmbH & Co. KG



LOSUNG

e smart-plm [run & record] zur Abbildung und e Der Retourenprozess blindelt samtliche
Steuerung der Prozesse im Rahmen der SAP Informationen im Rahmen der SAP

Retourenabwicklung Retourenabwicklung tber alle Abteilungen
smart-plm [run & record] Retourenprozesse hinweg und stellt sowohl Ubergreifende als
werden automatisch erzeugt, sobald eine auch positionsbezogene Funktionalitaten
Retoure Uber den WERMA-Webshop angemeldet zur Retoure zur Verfligung.
und als Retourenauftrag im SAP angelegt wird o Retouren-Kopfdaten und Kundendetails
Das ,Retourencockpit” dient als zentraler auf einen Blick ersichtlich
Einstieg zur Bearbeitung und Auswertung der so o Funktionalitaten fir benutzerspezifische
erzeugten Retourenprozesse Favoritenliste
o Auflistung aller laufenden/abgeschlossenen o Zuweisung der Verantwortlichkeit in den
Retourenprozesse Abteilungen Vertrieb und
o Ubersicht Uber Kunde, Qualitatsmanagement
Verantwortlichkeiten, Sachwert, o Massen-Anlage von Qualitatsmeldungen
Bearbeitungsdauer usw. je Retoure o Massen-Verwendungsentscheid flir
o Abarbeitungsstatus gesamt und je Priflose
involvierter Abteilung auf einen Blick
ersichtlich

o Direkter Absprungin den jeweiligen
Retourenprozess moglich

o Selektionsmaske und-varianten
ermoglichen eine personalisierte Auswahl
der Retourenprozesse




e Dieintegrierte Massen-Anderung von Qualitdtsmeldungen
vereinfacht die Pflege der Meldungsdaten zu einer Retoure und
minimiert damit den zeitlichen Aufwand fir die Mitarbeiter
o Selektives Kopieren von Kopfdaten, Positionen,
MaRnahmen, Ursachen und Aktionen von frei wahlbaren
“Vorlage”-Qualitatsmeldung in beliebig viele “Ziel”-
Qualitatsmeldungen
o Farbliche Unterscheidung der verschiedenen Daten:
= Blau: Kopfdaten
= Rot: Positionen
= Grin: Mallnahmen
= Orange: Ursache




+SAP bietet Ihnen eine breite Palette an Moglichkeiten um lhre
individuellen Anforderungen umzusetzen. Aber auch die
Standardsoftware SAP hat lhre Grenzen. Sollte |hr SAP Standard
nicht mehr ausreichen, helfen wir bei der Individualisierung und
Erweiterung lhres SAP PLM Systems.”

Manfred Aigner, Geschaftstihrer smart-plm Aigner
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